
個人情報に関するお問い合わせ 
 

(株)常光は、弊社が保有する個人情報について、情報主体であるご本人様またはその代理
人様からの開示、訂正、追加、削除、消去、利用停止、第三者への提供の停止、若しくは

利用目的の通知（以下「開示等」という）に関する請求または苦情のお申し出を、お受け

致します。 
 
ご請求または苦情のお申し出につきましては、ご本人様確認を確実に行うために、原則

として書面での受付のみとさせて頂きます。 
ご請求または苦情のお申し出に際しましては次の事項を明記した書面を「個人情報に関

するお問い合わせ先」に郵送または電子メールにてお送り下さい。 
 
【記入して頂く事項】 
① お名前（姓名） 
② お名前（フリガナ） 
③ 電子メールアドレス 
④ ご連絡先（ご自宅、勤務先） 
⑤ 勤務先名・学校名（病院・企業・大学など） 
⑥ 部署名 
⑦ 郵便番号 
⑧ 住所（都道府県・市区郡町村・番地） 
⑨ 建物名（名称・室番号等） 
⑩ 電話番号 
⑪ ＦＡＸ番号 
⑫ お問い合わせ内容 

 
【手数料について】 
ご本人様またはその代理人様が個人情報保護法（以下「法」という）第２４条第２項に

よる利用目的の通知または法第２５条第１項による開示をご請求になる場合には、ご請求

の件数に対応した手数料を法第３０条に基づきご本人様またはその代理人様にお支払い頂

きます。 
 
【書類不備の場合】 
ご提出頂いた書類に不備がある場合は、お問い合わせ窓口である「個人情報に関するお

問い合わせ先」からご連絡させて頂きますが、１ヶ月以内に訂正や書類追加などのご対応



を頂けない場合、ご請求は無かったものとさせて頂きます。 
 
【個人情報に関するお問い合わせ先】 
〒213-8588 
神奈川県川崎市高津区宇奈根７３１－１ 
株式会社常光 総務部 
個人情報保護管理者 宛 
 
電子メール：kojinnjouhou@jokoh.com 
ＴＥＬ：044-811-9211 

 
【ご提出頂いた個人情報の取り扱い】 
ご請求または苦情のお申し出に際してご提出頂いた個人情報につきましては、請求また

は苦情に係わる業務に必要な範囲でしか利用致しません。なお、ご提出頂いた書類等は返

却致しませんのでご了承のほどお願い致します。 
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